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RESUMO

A educacgédo do jovem aprendiz na legislagao brasileira possui lacunas que podem ser
supridas pelas novas tecnologias digitais, que podem contribuir para a integragdo dos
agentes envolvidos, bem como, a partir dos resultados da integragao entre os agentes,
subsidiar politicas publicas para o Jovem Aprendiz, cuja faixa etaria vai de 14 a 24
anos. A importancia deste Aplicativo se da no campo da Instrugdo Normativa que
desconsiderou alguns aspectos da protegao a esse jovem. E sobre esses aspectos
normativos e sobre o papel das tecnologias digitais para suprir lacunas de interagcéo
e comunicacao na formagao do Jovem Aprendiz que se debrucga este artigo.

Palavras-Chaves: Jovem Aprendiz. Tecnologia Digital. Instru¢cdo Normativa 146
Comunicagao. Interacéo.

ABSTRACT

The education of the young apprentice in Brazilian legislation has gaps that can be
overcome by the new digital technologies, which can contribute to the integration of
the agents involved, as well as, from the results of the integration between the agents,
to subsidize public policies for the Young Apprentice, whose age ranges from 14 to 24
years. The importance of this Application is given in the field of Normative Instruction
that disregarded some aspects of the protection of the young apprentice. It is about
these normative aspects and about the role of digital technologies to fill gaps in
interaction and communication in the formation of the Young Apprentice, which is
addressed in this article.

Keywords: Young Apprentice; Digital Technology; Normative Instruction 146;
Communication, Interaction
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1 INTRODUGAO

A instrucdo Normativa é expedida pelos superiores dirigentes dos
6rgaos, seja pelo representante maior do érgdo em questao, ou pelo
dirigente delegado para tais atribuicbes para emitir as Instrugdes
Normativas sobre sua extensdo. Desta feita, a Instrucdo Normativa
diz o que os agentes daquele érgdo publico devem seguir, executar,
fazer ou respeitar, bem como a Instrucdo Normativa descreve a
respeito das atribuicbes que devem ser seguidas por aqueles
parametros especificos naquele ato administrativo. Em sintese, a
Instrucdo Normativa € um ato administrativo o qual deve estar em
consonancia com todo o ordenamento juridico (OLIVEIRA, 2018).

O Estatuto da Crianga e Adolescentes 1990 comunica que as criancas devem
ser assistidas pelo poder publico, pela familia e a sociedade vedando o uso da
nomenclatura “menor” referindo-se as criangas e adolescentes. Ha garantia de
protecao dos direitos dos jovens por meio das leis que regem nosso pais?

Este artigo traz a visdo de uma professora e psicopedagoga sobre o projeto
Jovem Aprendiz, que, como cidada, exerce o papel de assistir a crianga e o jovem,
conforme Ihe permite o ECA 1990. Nao € uma visdo de uma bacharela em Direito, mas
de uma profissional da area da Educagao, no exercicio da cidadania e que possui uma
visao interdisciplinar.

A Constituicao Federal, a Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT e a Instrugao
Normativa 146/18 nos informam que ¢é proibido qualquer tipo de trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo como Jovem Aprendiz a partir dos 14 até o limite de 24 anos de
idade. As atividades laborais também tém suas restrigcdes, pois nao podem prejudicar
as fungbes emocionais, psiquicas, mentais e sociais dos jovens.

A Instrucdo Normativa consolida atos editados pelo Poder Executivo Federal,
que dispbéem sobre a tematica do aprendiz, e especifica os direitos adquiridos para os
jovens na idade de 14 a 24 anos que galgam uma vaga no mercado de trabalho,
buscando experiéncia profissional, mas anseiam finalizar seus estudos. Alguns pontos
dentro desta jornada constitucional e normativa para insergao do jovem no mundo do
trabalho para o Jovem Aprendiz merecem uma reflexao, frente a Instrucdo Normativa
146/2018 e as novas tecnologias digitais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O aprendiz na instru¢ao normativa 146

A Instrugdo normativa 146, de 25 de julho de 2018, elenca as entidades para
formacgéo técnico-profissional metodica: | - os servigos nacionais de aprendizagem,
assim identificados: Senai, Senac, Senar, Senat e Sescoop; |l - as escolas técnicas e
agrotécnicas de educacao; e lll - as entidades sem fins lucrativos que tenham por
objetivos a assisténcia ao adolescente e a educacao profissional, registradas no
conselho municipal dos direitos da crianca e do adolescente. A Formacg&o metddica
inclui também as entidades sem fins lucrativos, que serdo formadoras deste elenco de
jovens entre 14 a 24 anos.

Este artigo pretende mostrar que, ao elaborar a instrugdo normativa do Jovem
Aprendiz, o gestor ndo salvaguardou a causalidade, que ficou fragilizada. Percebe-se
gue houve interferéncias na elaboragao da instrugdo, uma vez que ha um descompasso
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entre aprendizado, jovem aprendiz, competéncias ou habilidades a serem desenvolvidas
na empresa e salta aos olhos a grande evaséao do projeto. Nao ha integracao entre os
agentes, eles ndo se juntam na lei e € s6.

O Brasil € um pais imenso, € 0 numero de jovens que precisam de uma
oportunidade para aprender é grande. E evidente que ndo se pode colocar toda esta
necessidade nas maos do gestor, mas poder-se-ia pensar um pouco mais no Jovem
Aprendiz. O Brasil precisa contar com gestores e empresarios dispostos a assumir o
seu papel de formadores de boas praticas no trabalho. N&o ha outro lugar para aprender
a profissao.

Um aspecto importante € a contratagcao indireta por entidades formadoras sem
fins lucrativos, como se vé abaixo, e que evidencia a necessidade de integragcao desta
pluralidade de agentes.

Art. 9° A contratacdo de aprendizes por entidades sem fins lucrativos
que tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e a educagéao
profissional, conforme faculdade prevista no art. 431 da CLT, exige a
formalizagao prévia de contrato ou convénio entre o estabelecimento
que deve cumprir a cota da entidade contratante.

A tecnologia pode integrar estes agentes em prol do Aprendiz, possibilitando
uma formacao mais adequada e futuras politicas publicas na area, devido a natureza
informacional das tecnologias digitais.

§ 1° Na hipotese de contratacao indireta prevista no caput, a entidade
sem fins lucrativos assume a condigdo de empregador de forma
simultdnea ao desenvolvimento do programa de aprendizagem,
cabendo-lhe:

[.]

§ 2° O estabelecimento, na contratacdo indireta, obriga-se a
proporcionar a experiéncia pratica para a formagao técnico-
profissional do aprendiz.

Ter um acompanhamento integrado, através de uma tecnologia digital,
complementa o acompanhamento deste jovem, que precisa entender o significado de
sua participagdo num processo tdao amplo, para que em sua mente nao se instale a
anomia, pela falta de percepgao do todo.

Na contratacao indireta, a contratante € a organizagado sem fins lucrativos — a
formadora, e o jovem vai aprender a pratica da profissdo em outra empresa, que é
parceira contratada da organizagdo sem fins lucrativos, que contratou o jovem. As
entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e
a educacéo profissional, devem estar inscritas no Cadastro Nacional de Aprendizagem
e registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
CMDCA.

Outra questdo é a contratagdo de jovens aprendizes em fungéo proibida,
conforme esta regulamentado nos artigos 11 e 12 da instrugdo normativa 146.

Art. 11. Aidade maxima de vinte e quatro anos é condigao de extingéo
automatica do contrato de aprendizagem, nao se aplicando tal critério
as pessoas com deficiéncia, para as quais a contratagdo é possivel
mesmo apos essa idade.

Art. 12. Nos estabelecimentos em que sejam desenvolvidas atividades
em ambientes ou fungdes proibidas a menores de dezoito anos,
devem ser contratados aprendizes na faixa etaria entre dezoito e
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vinte e quatro anos ou aprendizes com deficiéncia maiores de dezoito
anos.

Na verdade, ndo houve uma preocupagdo com o que € proibido para jovens
entre 18 e 24 anos, pois nos estabelecimentos em que sejam desenvolvidas atividades
em ambientes ou funcdes proibidas a menores de dezoito anos, devem ser contratados
aprendizes na faixa etaria entre dezoito e vinte e quatro anos ou aprendizes com
deficiéncia maiores de dezoito anos. Neste artigo 12, nota-se um estranhamento do
gestor com o tema jovem com deficiéncia.

A Instrucdo Normativa 146 regulamenta que as atividades praticas da
aprendizagem em locais insalubres ou perigosos a que se refere a instrucao normativa,
deverao ser designadas aos jovens de dezoito a vinte e quatro anos. Ha um
estranhamento na instrugcdo normativa do Jovem Aprendiz; estes aspectos deveriam
ser tratados de uma outra forma, nao deveria haver esta possibilidade de trabalho para
o jovem aprendiz, porque, certamente, existem outras formas de ensinar o jovem
aprendiz a trabalhar. Para suprir de forma adjunta esta lacuna, a tecnologia digital aqui
proposta busca integrar os agentes responsaveis pela formacao e protegcdo do jovem
aprendiz.

2.1.1 A interculturalidade entre os agentes

E neste contexto, que somente o direito de trabalhar com regras especificas aos
jovens de 14 a 24 anos nao tem sido o suficiente para que a educagéao profissional, em
um contexto amplo, chegue a esses jovens de forma adequada e completa. Analisando
a legislagao, ndo encontramos artigo de lei que solicite a comunicagado continua das
partes envolvidas no programa. Esses agentes sociais ndo conversam entre si para
assegurar éxito no programa. Eles ndo conhecem as culturas que permeiam o
programa, a realidade da vivéncia dos jovens dentro e fora do projeto. H& um
desconhecimento sobre o real contexto social desse jovem e de como ele chegou até
o projeto. A real necessidade dessas familias que fazem parte do programa é uma
peca desconhecida de todos. Sdo varios os fatores que precisam ser vistos e revistos
por esses agentes que sdo pecas fundamentais do projeto “‘Jovem Aprendiz”. A
auséncia de conhecimento relacional das partes que compdem o programa cria
conflitos de informagdes, principalmente para os jovens aprendizes, que se relacionam
com todos os envolvidos.

Com tantas particularidades na educacao técnico-profissional, torna-se
necessario o conhecimento das culturas das entidades que fazem o Projeto ter vida.
Assim, a proposta € que o jovem seja ouvido e atendido dentro de suas necessidades
que ocorrem no decorrer de suas atividades laborais, tedricas e praticas. E neste
contexto, a tecnologia digital aqui referenciada tem esse objetivo, ou seja, a tecnologia
digital é intercultural.

Segundo Vasconcelos (apud FLEURI, 2005)

0 conceito de interculturalidade, usado para indicar um conjunto de
propostas de convivéncia democratica entre diferentes culturas,
buscando a integragéo entre elas sem anular sua diversidade, ao
contrario, “fomentando o potencial criativo e vital resultante das
relagbes entre diferentes agentes e seus respectivos contextos”
(Fleuri, 2005). O termo tem origem e vem sendo utilizado com
frequéncia nas teorias e agdes pedagogicas, mas saiu do contexto
educacional e ganhou maior amplitude passando a referir-se também
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as praticas culturais e politicas publicas. Este termo diferencia-se de
outro bastante usado no estudo da diversidade cultural que é o da
multiculturalidade que indica apenas a coexisténcia de diversos
grupos culturais na mesma sociedade sem apontar para uma politica
de convivéncia”.

A interculturalidade pode auxiliar na pratica e no andamento do projeto
apresentando aos agentes a democracia que se encontra quando a interculturalidade
faz parte do processo. O respeito as diferengas culturais € um dos pilares preservados
com essa pratica, observando a criatividade e a forma de crescimento. O crescimento
acontece por esperar o respeito as particularidades de cada cultura existente no
projeto. A convivéncia ja existe, mas é preciso democratizar esse convivio para que a
diversidade se complemente, formando um ambiente saudavel e construtivo. A
interculturalidade abraga o convivio benéfico aos seus adeptos. Ela envolve os saberes,
as culturas, o diferente, o novo.

Nas politicas publicas, que € o caso do Projeto Jovem Aprendiz, para que haja
de forma global a interculturalidade entre os agentes tao diferentes, com culturas tao
arraigadas a sua existéncia, sera necessario o entrelagamento dos saberes. Conhecer
as forcas, as deficiéncias, a fragilidade e a resiliéncia um dos outros para que se
respeitem enquanto instituicées e se ajudem, focando em um bem comum, os jovens.
O apoio de tecnologias, para que os agentes possam interagir entre si € um ponto de
partida que faz com que as possibilidades sejam levantadas e analisadas.

A tecnologia tem crescido em todos os setores e, no projeto, podera ser um
meio e ndo um fim para que haja integracao entre os agentes, pois ela ja vem unindo
povos, linguas e nagdes, para quem esta longe ou nao tao perto assim. E é por meio
dela que a interacao acontece. As midias sociais tém o poder de unir os que estao
longe e criar vinculos nos ambientes virtuais, que € o lugar onde a sociedade tem se
encontrado com mais frequéncia.

Losso (2013, p. 32) afirma que

Podemos considerar os ambientes virtuais de aprendizagem como
espacos construidos para interacdo entre sujeitos, ou seja, nenhum
ambiente, seja virtual ou real, consegue por si sé estabelecer reais
vinculos a nao ser pela intensidade das interagdoes e mediagoes.

Os espacgos virtuais tém sido um lugar rico em diversidades, de culturas de toda
parte. Ela tem ofertado as novas gerag¢des habitos e costumes diferentes, influenciando
diretamente em suas escolhas, modificando a comunicacdo e as relagdes, realocando
0 antigo e dando espago ao novo.

As relagdes construidas pelas midias sociais sdo carregadas de estigmas; uns
dizem que sao rasas, por conta da distancia fisica, outros defendem a solidez, por
poder estar perto mesmo estando longe.

[...] os instrumentos do ciberespaco permitem a familias dispersas,
assim como as pessoas geograficamente afastadas do lar geografico
de sua comunidade nacional, manter contato estreito com seu grupo
de pertencimento, principalmente com as novas tecnologias méveis
(LEMOS; LEVY, 2014, p. 105).

Como a tecnologia tem oferecido a oportunidade de interagao e integragéo entre
as pessoas, entende-se que ela, por meio de dispositivo mével, pode auxiliar pessoas
a estarem em contato continuo, relacionando-se em tempo real, fazendo links que
talvez pessoalmente nao tivesse. Pode auxiliar no preenchimento das lacunas que o
“Direito”, a lei, ndo preencheu dentro do projeto Jovem Aprendiz, que é trabalhar a
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unidade do projeto e dos objetivos a serem alcangados, unificando saberes para que
0 publico pertencente ao projeto encontre singularidade em suas atividades. O
relacionamento entre os agentes do projeto podera ter o mesmo éxito de comunicagéao,
interacao, respeito que existem em pares pertencentes, como diz Lemos.

A tecnologia vira para que as relagdes se estreitem e que a interculturalidade
ocorra.

Segundo Boechat, Cabral e Souza (2007, p. 27):

As novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, que conectam
pessoas via internet, estdo, de fato, a disposicdo daquelas que
queiram estabelecer contato, manter a comunicagao e deixar ou nao
a relagao interpessoal ganhar consisténcia, ou seja, tornar-se menos
“liquida” ao propiciar aformagéao de vinculos que tendem a permanecer
na duragédo do tempo, na medida do interesse e/ou necessidade de
seus usuarios.

2.1.2 A proposta de uma tecnologia digital que integre os agentes e supra lacunas de
informacao

O uso de um aplicativo para integrar os agentes que participam de forma conjunta
no programa de formacao do Jovem Aprendiz, tem como objetivo suprir as lacunas das
normas e permitir que os agentes possam interagir e buscar solu¢gdes conjuntas para
a evasao do Jovem Aprendiz e também contribuir para a sua formag¢ao no trabalho,
reiterando as competéncias e habilidades que empresas e escolas devem proporcionar
afimde que osjovens desenvolvam durante o tempo que passam em suas dependéncias.

Vive-se, em sociedade, um momento de fragilidades social, uma vez que os
jovens sdo altamente expostos as tecnologias e a dominam, mas em suas caréncias
afetivas e econdmicas acabam muitas vezes por serem presas faceis por tecnologias
conduzidas por pessoas pouco confiaveis, como no caso de endereg¢os de locais na
Deep Web.

Note-se que, embora fosse melhor ndo criar a possibilidade de trabalho em local
gque possa comprometer a saude ou a integridade moral do jovem aprendiz, houve
preocupacao do gestor de integrar o Ministério do Trabalho com o empregador do
jovem aprendiz quanto a este tipo de arranjo, como se evidencia no artigo 12 da
Instrucdo Normativa 146, incisos | e Il. Na contratag&o indireta, evidencia-se também
a responsabilidade da empresa formadora nestes arranjos.

No entanto, a tecnologia digital permite uma interacdo entre os agentes em prol
do jovem aprendiz: a instituicdo qualificadora pode acompanhar, por meio de seus
cursos, o desenvolvimento das habilidades e competéncias tanto em suas dependéncias
guanto nas dependéncias onde o jovem desenvolve as praticas de trabalho. A escola
e a empresa podem interagir reportando auséncias injustificadas do jovem, e o préprio
jovem tera o seu diario de bordo, reportando problemas que porventura esteja
enfrentando.

O papel da tecnologia digital aqui é evidenciar o diario de bordo como um
componente fundamental deste Aplicativo, que busca suprir o Jovem Aprendiz com um
instrumento de reporte de problemas no trabalho. Ou seja, a tecnologia digital da voz
ao Jovem Aprendiz no relacionamento com os agentes: empresa formadora,
empregadora e escola, protegendo-o no exercicio de sua atividade no posto de
trabalho, trabalhando.
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Veja o esquema abaixo:

Figura 1- Fluxos de informagao entre processos do programa
Jovem Aprendiz

Jovem

Aprendiz

Apllcatwo j
Empresa Orgao
Contratante j7 Fiscalizador
Instituigdo M
Qualificadora

Fonte: Oliveira (2019)

Com a utilizagao da tecnologia digital, a interculturalidade ocorrera, fazendo
com gue 0s agentes sociais se integrem e interajam entre si em prol do jovem. Pode
surgir desta interculturalidade entre os agentes uma protoforma de propostas de
politicas publicas para a formacao do Jovem Aprendiz.

jO

3 METODOLOGIA

A Metodologia empregada € qualitativa e considerou uma pesquisa documental
em normas brasileiras para fazer uma avaliacao da Instrucao Normativa 146, de 2018,
que ndo traz a necessaria interculturalidade entre os agentes responsaveis pela
formacao do jovem aprendiz, ou seja, ndo ha na norma nenhuma agdo comunicativa e
interacional que integre os agentes: instituicdo qualificadora, empregadora e escola.
Também mostramos o papel da tecnologia digital de suprir essas lacunas interacionais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As criticas que foram feitas aqui a Instru¢cdo Normativa 146 podem ser supridas
pela empresa formadora, em conjunto com a escola e a empresa, através de uma
tecnologia digital que integre esses agentes, em prol do trabalho e bem-estar do
aprendiz. E evidente que ha aspectos que continuam obscuros, como atividades em
ambientes ou funcdes proibidas a menores de dezoito anos, para as quais devem ser
contratados aprendizes na faixa etaria entre dezoito e vinte e quatro anos ou aprendizes
com deficiéncia, mas espera-se que a empresa formadora levante-se em prol do Jovem
Aprendiz.

Os documentos legais rezam que a contratagao do aprendiz devera ser efetivada
diretamente pelo estabelecimento que se obrigue ao cumprimento da cota de
aprendizagem ou, supletivamente, pelas entidades sem fins lucrativos e, na hipétese
de contratacdo de aprendiz diretamente pelo estabelecimento que se obrigue ao
cumprimento da cota de aprendizagem, este assumira a condicdo de empregador,
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hipétese em que devera inscrever o aprendiz em programa de aprendizagem a ser
ministrado pelas entidades indicadas na lei e na instrugao normativa.

A contratacido de aprendiz por intermédio de entidade sem fins lucrativos, para
fins do cumprimento da obrigagédo prevista somente devera ser formalizada apés a
celebracdo de contrato entre o estabelecimento e a entidade sem fins lucrativos, no
qual, entre outras obrigagdes reciprocas, serao estabelecidas as seguintes: | - a
entidade sem fins lucrativos, simultaneamente ao desenvolvimento do programa de
aprendizagem, assumird a condicdo de empregador, com todos os Onus dela
decorrentes, e assinara a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do aprendiz, na
qual anotara, no espaco destinado as anotagdes gerais, a informagao de que o contrato
de trabalho especifico decorrera de contrato firmado com determinado estabelecimento
para fins do cumprimento de sua cota de aprendizagem; e Il - o estabelecimento
assumira a obrigagao de proporcionar ao aprendiz a experiéncia pratica da formagao
técnico-profissional metddica a que este sera submetido.

Pode-se ver que sdo muitos agentes, e a empresa contratante também tem que
proporcionar aos jovens a ida a escola, caso nao tenha concluido seus estudos, pois
esse € um dos pré-requisitos para que ele faga parte do programa. Tera que ser
apresentada a declaracao escolar ou o certificado de conclusdo de curso no momento
em que faz a inscrigdo para a vaga de aprendiz na empresa que o contrata.

O contrato de trabalho para o jovem aprendiz é especial, pois ele tem tempo
determinado, e o empregador encaminha o jovem para um curso compativel com sua
pratica sob supervisao de uma instituicao qualificadora; assim podera adquirir formacgéao
técnico-profissional. Todas as empresas, exceto as empresas de pequeno porte e
microempresas, denominadas “empresas simples”, ndo tém a obrigatoriedade de
cumprir a cota de 5% a 15% de jovens.

A carga horaria de atividades laborais € de até seis horas por dia, sendo vedada
hora extra, compensacao de horas, banco de horas. O jovem que ja tiver concluido os
estudos podera trabalhar até oito horas por dia.

Todos esses direitos precisam ser acompanhados, assistidos, para que a lei se
cumpra; para isso o Ministério do Trabalho, com suas delegacias regionais do trabalho,
fiscaliza se as empresas estdo em conformidade com a lei e se os jovens estao
usufruindo os direitos que a lei os oferece.

A bem da verdade, ao invés de so6 evitar a evaséao, a tecnologia digital depositada
na Plataforma Proximal na Unicarioca, integra conhecimento, agentes envolvidos e o
jovem aprendiz, trazendo solugdes inovadoras, criando novos saberes sobre o jovem
aprendiz. A tecnologia digital integrando os agentes, pode atuar de forma supletiva para
que os jovens aprendizes possam ter o direito de aprender.
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