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RESUMO

O engajamento da sociedade civil como parte interessada na redugé&o do risco de desastres
€ elemento fundamental para construcdo de uma sociedade mais resiliente e preparada
para os eventos adversos. A Defesa Civil do Municipio do Rio de Janeiro tem o
compromisso de informar a populacéo carioca sobre as ameacas existentes na comunidade
em que vive e, de maneira clara, fazer com que se tenha a compreensao dos riscos a que
se esta exposto em todas as dimensdes de suas vulnerabilidades. Este trabalho tem como
objetivo relatar a experiéncia da Defesa Civil do Rio de Janeiro em seu projeto de
voluntariado, baseado na formacao de pessoas da sociedade civil para que possam atuar
com efetividade em situagcdes cotidianas de risco, tendo como caminho metodolégico a
pesquisa documental e a coleta de registros quantitativos e qualitativos sobre a percepc¢éo
dos voluntarios formados pelo projeto. Este artigo demonstrara o perfil e satisfacdo destas
pessoas, suas percepcdes sobre o conhecimento conquistado e como o projeto é
continuado pelos préprios voluntarios.

Palavras-chave: Defesa civil. Educacéo. Inovacgéao.
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ABSTRACT

Engaging civil society as a stakeholder in disaster risk reduction is a key element in building
a more resilient and prepared society for adverse events. The Civil Defense of the
Municipality of Rio de Janeiro is committed to inform the people of Rio de Janeiro about the
threats that exist in the community in which they live and, in a clear way, to have an
understanding of the risks that are exposed in all dimensions of their vulnerabilities. This
paper aims to report the experience of the Civil Defense of Rio de Janeiro in its volunteer
project, based on the training of civil society people so that they can act effectively in
everyday situations of risk, having as a methodological path documentary research and
collection of quantitative and qualitative records on the perception of the volunteers formed
by the project. This article will demonstrate the profile and satisfaction of these people, their
perceptions about the knowledge gained and how the project is continued by the volunteers
themselves.

Keywords: Civil defense. Education. Innovation.

1 INTRODUCAO

A cidade do Rio de Janeiro, por meio da Subsecretaria de Protecéo e Defesa Civil -
SUBPDEC, “promove o cadastramento e a capacitacao de voluntarios para atuacao eficaz
e segura” nas acodes de prevencao, mitigacao e preparacao da populacéo carioca por meio
da oferta de um curso de formacao de voluntarios, cuja grade contempla os conhecimentos
necessarios a estas acoes, aproveitando ao maximo a motivacéo deste cidadéo.

Em agosto de 2016, a SUBPDEC promoveu uma disrup¢do em seu processo de
captacao e formacéao de voluntérios, ao nao considerar mais voluntario aquele cidadao que
realizava um simples cadastro online, via seu site ha web, e sim aguele que passou por um
processo de selecdo (entrevistas) e formacdo completa, que inclui no¢des basicas sobre
defesa civil, percepcao de risco, acdes do 6rgado junto a populacdo da cidade do Rio de
Janeiro, conceito de resiliéncia, perfil e papel do voluntario na sociedade, prevencéao e
combate a incéndios - com abordagem teodrica e pratica, primeiros socorros e um modulo
sobre o compartilhamento de experiéncias entre voluntarios.

A questéao central que se buscara responder ao longo deste trabalho € entender o
gue realmente motiva as pessoas a desenvolverem trabalho voluntario em seus momentos
de folga e se a proposta desenvolvida pela Defesa Civil do Rio de Janeiro contempla essa
necessidade.

Este trabalho é de suma relevancia, pois, segundo Queiroz (2019), o trabalho
voluntario € uma das modalidades encontradas pelo Estado para dar conta de parcela da
populacdo que vivencia caréncias na questao social; assim, esta forma de aproveitamento
de mao de obra vem ganhando projecdo na prestacdo de servicos assistenciais a
populacao.

O objetivo principal deste trabalho é relatar a experiéncia da Defesa Civil da Cidade
do Rio de Janeiro em seu projeto de voluntariado, baseado na formacgédo de pessoas da
sociedade civil para que possam atuar com efetividade em situacdes cotidianas de risco e
em agdes de prevengdo, mitigagéo e preparagédo junto a populagao.

Para se alcancar o objetivo geral proposto, este artigo ira percorrer 0s seguintes
objetivos especificos: levantar o processo de recrutamento e selecdo das pessoas que
buscam se tornar voluntarias da Defesa Civil; analisar a metodologia aplicada nos
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encontros de formacdo e investigar a percepcdo acerca satisfacdo das pessoas que ja
passaram pelo programa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sociedade de Risco

A busca pelo engajamento ao servi¢o voluntario, sobretudo em a¢des humanitarias
e assistenciais, pode estar justificada pelo conceito de “sociedade de risco”.

Segundo Guivant (2001), o conceito de sociedade de risco esta ligado diretamente
com o de conhecimento compartilhado e avancos tecnoldgicos, ou seja, 0S riscos sao
democréticos e afetam nacgdes e classes sociais sem respeitar nenhum tipo de fronteiras.

O ponto de partida na teoria da sociedade de risco de Beck (1992) é o da
“‘modernizacao reflexiva”. Para o autor, as consequéncias do desenvolvimento cientifico e
industrial s&o uma gama de riscos que ndo podem ser contidos. Esta visdo sombria foi
classificada como “vulcao da civilizagao”.

Assim, riscos decorrentes da modernidade e suas consequéncias passam a ser mais
presentes no dia a dia das pessoas, impulsionando a necessidade de a¢des cada vez mais
frequentes.

Para Beck (1997), o processo de industrializacdo € diretamente proporcional ao
processo de producao de riscos, uma vez que uma das principais consequéncias do
desenvolvimento cientifico e industrial € a exposi¢ao de individuos a riscos.

“‘No sentido de uma teoria social e de um diagnéstico de cultura, o conceito de
sociedade de risco designa um estagio na modernidade em que comecam a tomar corpo
as ameacas produzidas até entdo no caminho da sociedade industrial” (BECK, 1997, p. 17).

Para reduzir riscos de desastres, € preciso que a gestdo e o planejamento urbano e
ambiental combinem medidas estruturais e medidas estruturantes, nas proporcoes
necessarias e viaveis, possibilitando a mitigacdo dos riscos ja existentes e evitando que o
processo de urbanizagéo promova a instalacdo de novos riscos (TUCCI, 2005).

A efetividade destas medidas demanda o conhecimento dos riscos existentes para
subsidiar a gestdo do territorio e evitar a instalacdo de novos riscos de desastres (VIANA;
FORMIGA-JONHSSON, 2017; UNISDR, 2015).

Para a mitigacdo dos riscos inerentes a prépria modernizacdo e industrializacéo,
pilares para a criacdo da teoria da sociedade de risco, o proprio agente considerado
causador se torna “mitigador” desses riscos, ou seja, 0 uso da tecnologia e da informacao
S80 necessarios para atenuar esses impactos. Os aplicativos méveis, por exemplo, podem
contribuir neste processo, especialmente no sentido de tornar a gestdo urbana mais
participativa, ao possibilitar que os cidadaos e a iniciativa privada contribuam com o poder
publico na geracdo de dados e no monitoramento da cidade, criando possibilidades para
participagao efetiva na tomada de deciséo.

Por conta da aproximacao promovida pelas midias sociais e o acesso globalizado a
informacdo, a sociedade desperta interesse por inumeros temas, dentre 0s quais a
Reducéo do Risco de Desastres, empoderando-se do seu papel como parte interessada e
buscando meios para melhorar seu entendimento e participagéo.

2.2 Voluntariado e Defesa Civil

O Projeto de Voluntariado em Defesa Civil tem como missao principal “obter a
participacdo da sociedade civil priorizando as acfes preventivas relacionadas a
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minimizagcdo dos riscos de desastres e prestando socorro e assisténcia as populagdes
atingidas” caso necessario (DEFESA CIVIL, 2016).

Conforme o Marco de Sendai para Reducdo do Risco de Desastres (2015), é
necessario que se promova o0 “engajamento das partes interessadas”, permitindo seu
empoderamento e inclusdo, o que requer participacdo e compromisso da sociedade civil,
voluntarios, organizacdes de trabalho voluntério e organiza¢cdes comunitarias. Estes entes
devem colaborar com instituicbes publicas para compartilhar conhecimento especifico e
orientacdo pragmatica no contexto do desenvolvimento e da implementacdo de marcos
normativos, padrdes e planos para a reducao do risco de desastres.

A Reducéao do Risco de Desastres (RRD), de uma forma ampla, envolve uma série
de acdes e projetos, estruturais ou estruturantes, de maior ou menor complexidade,
algumas envolvendo diversas instituicdes, outras praticamente de atuacdo exclusiva da
Defesa Civil Municipal.

Os projetos de capacitacdo, treinamento e preparagédo da populacao frente a estes
riscos envolvem profissionais de saude, professores e sobretudo estudantes, de todos os
niveis de escolaridade. Muitas destas iniciativas sdo possiveis por conta do engajamento e
emprego da forca de trabalho voluntario.

A integracdo com escolas € o trabalho de conscientizacdo dos jovens sobre a
existéncia e a importancia do sistema, inclusive aproveitando para ressaltar a necessidade
de realizacdo de varias outras acdes de Reducdo do Risco de Desastres e/ou Acidentes
(MOTTA, 2013).

O Projeto Defesa Civil nas Escolas, realizado por varios anos e envolvendo milhares
de alunos, teve resultados imensuraveis, tornando estes futuros cidadaos mais preparados
e resilientes (UNISDR, 2017).

A Politica Nacional de Protecdo de Defesa Civil - PNPDEC (2012) considera os
agentes voluntarios como agentes de protecdo e defesa civil, desde que exercam, em
carater suplementar, servicos relacionados a protecao e defesa civil.

Segundo definicdo das Nacdes Unidas (2019), "o voluntario é o jovem ou o adulto
gue, devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo,
sem remuneracao alguma, as diversas formas de atividades, organizadas ou nédo, de bem-
estar social, ou outros campos”. O voluntariado proporciona que uma pessoa veja como
sendo dela um problema que geralmente veria como distante.

O Projeto de formacdo de voluntarios para atuacdo em protecdo e defesa civil
assume o seu papel na sociedade carioca, proporcionando ao ente publico formar
representacao capacitada na sociedade.

2.3 Voluntariado e Inovacgéo

Segundo Ries (2012), a medida que as organizacdes crescem, os empreendedores
devem construir cenarios que visem equilibrar as necessidades dos clientes existentes aos
desafios de conseguir novos clientes, explorando novos modelos de negocio,
simultaneamente. Este conceito, aplicavel as startups - grupo de pessoas que tentam
transformar uma ideia em um novo produto e criar uma empresa (RIES, 2012), converge
com o conceito de inovagao proposto por Higgins (1995), em que a inovagéo pode se dar
no produto, que resulta em produtos novos ou servicos ou em melhorias dos produtos e
servigos existentes. Desta forma, a Defesa Civil ao aplicar métodos, conceitos e praticas
diferenciados na busca de novos publicos, implementa inovacdo em seu projeto de
voluntariado.

A abordagem estritamente pratica dos contetddos e o estimulo a autonomia dos
participantes do curso remete-nos a aprendizagem socioemocional defendida por Goleman
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e Senge (2015), que indica ser de suma importancia que alguns postulados pedagdgicos
pudessem ser agregados num Unico sistema educacional, de tal maneira que os estudantes
pudessem elaborar seus proprios modelos e conceitos, de forma autbnoma, e ainda testar
suas proprias maneiras de compreender os problemas e desafios apresentados,
construindo, assim, as competéncias necessdrias, em um contexto onde o aprendiz € o
protagonista da construcdo de seu aprendizado.

Por conta dessas assertivas, o tema de voluntariado e seus processos de formacéao,
capacitacdo e engajamento social vem ganhando expressividade na sociedade brasileira,
caracterizando a sua importancia para a exploragcdo em pesquisa cientifica.

Propostas de capacitacdo e formacdo de pessoas da sociedade civil para o
engajamento e emprego de trabalho voluntario s&o comuns em nossa sociedade. No
entanto, a experiéncia analisada na Defesa Civil do Rio de Janeiro, nos remete a aplicacao
de estratégias diferenciadas, o0 que caracteriza este projeto, objeto de estudo deste
trabalho, como uma iniciativa inovadora, em funcéo das praticas educacionais aplicadas.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa teve como campo de aplicacdo a Subsecretaria de Protecao e Defesa
Civil da Cidade do Rio de Janeiro - SUBPDEC, e estudard, especificamente, o processo de
captacéo, selecao e formacéo do Projeto Voluntariado em Defesa Civil.

O caminho metodolégico para construcdo deste artigo serd composto inicialmente
pela pesquisa bibliografica, com busca de artigos e outras publica¢des cientificas sobre o
tema, utilizando-se das palavras-chave: voluntariado, educacao e defesa civil. Buscar-se-
ao, ainda, publicacdes sobre o conceito de inovacgéo e sobre aprendizagem socioemocional
(ASE) para o entendimento do processo de formacao.

A aplicacéo de questionério estruturado com doze perguntas claras e objetivas sobre
a percepcao dos voluntarios acerca do programa contera questées fechadas visando a um
levantamento quantitativo para posterior analise e entendimento. Para aplicacdo deste
guestionario, foi utilizada a plataforma online Google Forms com adesdo de 94
respondentes em um universo de 139 voluntérios ja formados pelo programa desde a sua
implantacao.

O periodo de aplicacdo do questionario foi de 13 de novembro de 2018 até 16 de
agosto de 2019, e converge com o periodo de capacitacdo das trés ultimas turmas
formadas pelo projeto.

Por altimo, foi realizada entrevista com seis profissionais, dentre estes instrutores e
demais responsaveis pelo projeto na Defesa Civil, visando obter uma percepcao qualitativa
sobre a efetividade e eficacia do projeto. As entrevistas foram realizadas no periodo
compreendido entre 30 de maio e 3 de junho de 2019.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de captacao de voluntarios para atuacédo na Subsecretaria de Protecao
e Defesa Civil do Rio de Janeiro € realizado por meio de inscricdo no site da instituicdo
apos aceite dos termos e condi¢des legais.

Outra porta de entrada é a indicagao realizada por pessoas que ja passaram pelo
processo de formacéo e que entendem que a pessoa indicada possui o perfil adequado a
fazer parte da formacgéo.
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Os candidatos inscritos no site sdao convidados a participar de um momento de
apresentacao do projeto, em que sdo debatidos temas como a metodologia, calendario das
aulas, modulos que serdo discutidos e sobre o perfil esperado pelo voluntério. Neste
primeiro contato € observada, também, a motivacao deste cidaddo em se tornar voluntario
e principalmente a raz&o de sua escolha.

Os organizadores do programa de formacdo definem o processo como
“autoeliminatoério”, visto que cerca de 80% das inscricbes se perdem ao longo deste
processo até o primeiro dia de aula. O processo eliminatorio acontece quando o0s
candidatos inscritos ndo respondem ao e-mail com a convocacgado para 0 encontro de
apresentacao ou quando aqueles que respondem e agendam uma data ndo comparecem
no dia combinado.

Esta eliminacdo tacita indica que grande parte daqueles que chegam a formacao
estejam com perfil e propdésitos alinhados as premissas do projeto, ou seja, pessoas com a
disposicdo necessaria para colaborar em eventuais projetos de prevencao, e, sobretudo,
gue tenham o entendimento da importancia do trabalho voluntério para a sociedade.

A metodologia aplicada na formagéo é baseada nos principios da Aprendizagem
Socioemocional (ASE) defendida por Goleman e Senge (2017), em que se estimulam o
foco no individuo, sua vontade, engajamento e, consequentemente, atencdo para aprender;
o foco nas relagbes com o outro e empatia, ou seja, conhecer e aprender em conjunto com
seus pares; e o foco no mundo, como um grande sistema, onde todos os conhecimentos e
saberes compartilhados sédo aplicados e passam a fazer sentido. Este direcionamento
converge para encontros praticos permeados por metodologias ativas de aprendizagem,
como mostra a Figura 1:

Figura 1 - Simulagéo realistica de atendimento a acidentado - Médulo de Primeiros Socorros.

\

Fonte: Acervo Defesa Civil (2019).
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Os topicos que sdo abordados na capacitacdo foram escolhidos em funcdo da sua
relevancia para a formacdo do voluntario. Gardner (2007) afirma que é necessario
“‘identificar aquilo que realmente importa e dedicar-se por uma quantidade de tempo
significativa a isso”, pois, segundo o autor, “se vale a pena estudar aquele assunto que seja
feito em profundidade”

Gardner (2007), afirma, ainda, que para o desenvolvimento de uma mente
disciplinada, é preciso uma abordagem plural do tema e que sejam oferecidas aos
aprendizes oportunidades de representar suas compreensées em multiplas condicdes.

Esta percepc¢ao vai ao encontro do “foco triplo” de Goleman e Senge (2017), ou seja,
do autodesenvolvimento e esforco autbnomo (foco em si, sua atencdo, vontade e
concentracéo), foco nos seus pares e foco no sistema, a partir da multiplicidade de
abordagens e diversos modos de compreensao e aplicacéao.

O dltimo moédulo do curso € chamado de “Abordagem Multidisciplinar em
Voluntariado”, quando sédo escolhidos, entre os voluntérios ja formados, aqueles que
desejam compartilhar algum trabalho cientifico, pratica, palestra ou outra experiéncia com
0 objetivo de motivar os aprendizes.

A pesquisa realizada com os voluntarios define um perfil para as pessoas que
empreenderam fazer o curso. A faixa etaria predominante é de jovens entre 20 e 30 anos
(39,4%) e de pessoas entre 30 a 40 anos (29,8%), 0 que converge com o0 nivel de
escolaridade, que é composto predominantemente de estudantes de nivel superior (38,3%)
e pessoas com a graduacdo jA completa (22,3%). Observa-se, ainda, que 18,2% ja
concluiram uma pés-graduacédo, seja em lato sensu ou stricto sensu.

Entre os entrevistados, 45,7% declaram que sua atividade principal € ser estudante,
e as areas predominantes sdo: Engenharias (29,8%); Saude (16%); Docéncia (8,5%) e
Assisténcia Social (7,4%). Foram ainda citadas éareas relativas a gestédo, vigilancia
patrimonial e bombeiro civil, entre outras.

Os resultados ora apresentados demonstram que a capacitacdo e formacgao para o
servico voluntario atraem jovens e estudantes de areas tecnoldgicas ou de ciéncias
humanas, muitos ja com o perfil definido para o propdsito do servico voluntario, outros que
observam o servico voluntario como uma oportunidade para construcdo de redes
profissionais e network, visando a inser¢cédo ou recolocacdo no mercado de trabalho, e
outros como uma possibilidade de complementacéo de sua formacdo académica, por meio
do acumulo de novos conhecimentos, horas de atividade complementar ou fonte de dados
para producao cientifica.

Os respondentes informaram sobre que tipo de acdo preventiva gostariam de
desenvolver como voluntério (esta questdo permitia a escolha de mais de uma op¢ao). As
acOes preferenciais foram: eventos de mobilizacéo (70,2%); trabalho nas escolas (64,9%)
e eventos académicos (54,3%).

Os voluntarios também responderam sobre a disponibilidade e intencdo de
compartilhar algum trabalho cientifico, palestra ou simplesmente dividir alguma experiéncia
relevante. Assim, 18,1% afirmaram possuir sim algo para apresentar, enquanto 13,8%
demonstraram esse interesse, mas nao sabem ao certo que conhecimento dividir.

Estes dados convergem com a andlise sobre faixa etaria e nivel de escolaridade, em
gue se observa que o publico voluntario demonstra perfil académico e voltado para a
producdo do conhecimento. Esta percepcdo € ratificada sobre o perfil de eventos ou
atividades os quais estes se dispdem a colaborar com maior frequéncia, e na
disponibilidade de compartilhamento de conhecimentos por meio de trabalhos cientificos,

palestras ou projetos, como apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Voluntaria realizando palestra sobre Politicas Publicas para Reducéo de Riscos de Desastres
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Fonte: Acervo Defesa Civil (2019)

Entre os temas preferidos pelos voluntarios estdo a Reduc¢éo de Riscos de Desastres
- RRD (66,7%), Primeiros Socorros (50,7%) e Prevencédo e Combate a Incéndios (47,8%),
0 que converge para o0s temas que fazem parte da estrutura principal do curso. Os
voluntarios demonstram interesse também por gestdo de riscos de desastres, logistica
humanitaria, drenagem urbana, manejo de residuos solidos e atencéo a saude (riscos nédo
biologicos). Esta questdo permitia que o voluntario indicasse mais de um tema de
preferéncia, como podemos observar na Figura 3.

Figura 3 - Areas de interesse levantadas pelos voluntarios da Defesa Civil do Rio de Janeiro

Areas de Interesse

Reducdo de Riscos de Desatres 66,7%

Primeiros Socorros 50,7%
Prevencdo e Combate a Incéndios
Gestdo de Riscos de Desastres
Logistica Humanitaria
Drenagem Urbana
Manejo de Residuos Sélidos

Saude - Riscos Ndo Bioldgicos 24,6%
Meteorologia 20,3%
Geologia 20,3%

Administracdo I
Urbanismo I
Projetos de Prevencdo I

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Todos os voluntarios respondentes ao questionario recomendariam o projeto a
amigos ou familiares.

Este trabalho contemplou, ainda, entrevistas com profissionais envolvidos no
planejamento e aplicagdo das aulas ao longo do projeto. Foram entrevistados seis
profissionais com a finalidade de investigar a percepc¢éo destes colaboradores e gestores.

No entendimento dos profissionais que atuam diretamente no projeto, seja na
conducédo das aulas ou na organizacao dos encontros, é enaltecida a qualidade e os temas
apresentados nas instru¢des. Alguns profissionais, no entanto, recomendariam a atuacao
dos voluntarios em outras acoes, inclusive nas ocasifes de resposta aos desastres.

Esta hipétese, embora viavel e comum a outras iniciativas envolvendo voluntérios, é
refutada pelos gestores do projeto, por duas razdes principais: (i) o treinamento oferecido
nao oferece habilitag&do técnica para que essas pessoas possam atuar nas “zonas quentes”,
ou seja, os locais onde efetivamente esta ocorrendo o desastre; (ii) o foco da formacao de
um agente voluntario é que este possa agir em situacdes cotidianas de maneira a evitar os
desastres ou mitigar seus efeitos, ou seja, em acdes preventivas com direcionamento para
capacitacdes, treinamentos, palestras, eventos de mobilizacdo e outras atividades antes da
ocorréncia dos eventos adversos.

Os entrevistados ratificam, ainda, a participacdo de varios segmentos da sociedade
em especial o envolvimento de estudantes de varios niveis. Na opinido dos gestores, a
insercao de estudantes pode incrementar o desenvolvimento de estudos e pesquisas para
a construcado da resiliéncia e fomentar a reducdo do risco de desastres, contribuicdo
imensuravel para a sociedade académica, gestores publicos e populacdo de uma forma
geral.

Dentre os problemas relatados pelos profissionais esta a falta de investimentos
especificos e a fragilidade na continuidade do projeto, sobretudo no que se refere ao melhor
aproveitamento desses voluntarios no dia a dia do 6rgdo de protecao e defesa civil.

Este estudo observou que o aproveitamento desses voluntarios ocorre, em sua
totalidade, pelo setor de pesquisa e treinamento do 6rgédo de protecdo e defesa civil, de
maneira que as atividades operacionais, de engenharia e administrativas ndo fazem uso
deste valioso recurso, o que ratifica a afirmacéao feita pelos entrevistados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho cumpre o seu objetivo principal, que é relatar a experiéncia da Defesa
Civil da cidade do Rio de Janeiro em seu projeto de captacédo e formacéo de voluntarios.
Para o alcance deste objetivo maior, os objetivos especificos foram alcancados, visto que
foram descritos 0s processos de captacdo e selecdo dos voluntarios; a metodologia
aplicada nas aulas, tendo sido reconhecido, ainda, o perfil e a satisfacdo das pessoas que
passaram pelo projeto.

O método de captacao e selecdo dos voluntarios cumpre com o objetivo de engajar
pessoas com o real entendimento da misséo de voluntariado e com a disposi¢cao necessaria
para colaborar em eventuais projetos de prevencao capitaneados pela Defesa Civil da
cidade do Rio de Janeiro.

O perfil dos voluntarios formados pelo projeto indica a predominancia de estudantes,
pesquisadores e docentes alinhados com a tematica da Redugéo do Risco de Desastres,
gue vém no trabalho e formacdo como voluntarios a oportunidade de desenvolver
pesquisas e aprimorar seus estudos, e, com isso, contribuir com uma sociedade em que o
conhecimento € compartilhado com o propadsito de disseminar uma cultura de prevencao.
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Os encontros de capacitacdo sdo permeados por metodologias que enfatizam a
pratica, troca de experiéncias entre os aprendizes e mentores, e, sobretudo, com aplicacao
pratica no dia a dia, fazendo com que todo conhecimento construido possa ter uma
relevancia.

O nivel de satisfacdo apurado com os voluntarios ratifica a eficacia da aplicacéo,
visto que a totalidade dos entrevistados recomendaria a participacdo a um familiar ou
amigo. O projeto, no entanto, é insuficiente na continuidade e no aproveitamento destes
egressos nas atividades regulares do érgao de protecéo e defesa civil.

Conclui-se que se trata de uma iniciativa inovadora, pois introduz conceitos e praticas
diferenciadas para execucéo da atividade de recrutamento e formacao de voluntarios no
ambito da Defesa Civil, motivando e engajando as pessoas por meio de elementos,
tematicas e metodologias que despertam a atencéo, sobretudo, de estudantes e pessoas
do meio académico, pois entendem o projeto como uma oportunidade de ajudar o préximo
e de compartilhar de ideias, trabalhos e experiéncias.
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